
PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY  

 

Flixus Tomasz Bernaś 
ul. Kosynierów 44/114, 41-219 

Sosnowiec 
tel. 570221024 

 

 

   
  

1. DANE OSOBY ZGŁASZAJĄCEJ REKLAMACJĘ:  
 

 

imię i nazwisko/nazwa firmy: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ulica i numer domu: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

kod pocztowy i miasto: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

telefon kontaktowy: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

adres e-mail: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

numer konta bankowego: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

    

2. CHARAKTERYSTYKA REKLAMOWANEGO TOWARU:   

 

data zamówienia: ……………………………………………………………………………… 

 

 

numer zamówienia: ……………………………………………………………………………… 

 

 

nr paragonu/faktury VAT: ……………………………………………………………………………… 

 

 

data otrzymania towaru: ……………………………………………………………………………… 

 

 

Nazwa produktu: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

liczba sztuk: …………… 

 

 

opis reklamacji: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

3. OCZEKIWANIA KUPUJĄCEGO, CO DO SPOSOBU ZAŁATWIENIA REKLAMACJI: 
 

Wymiana / zwrot pieniędzy*  
(*niepotrzebne skreślić) 

 
 

Numer Konta Bankowego do zwrotu pieniędzy:  

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

 

 

 

 

……………………………………………………………… 
Data i czytelny podpis osoby zgłaszającej 

reklamację 

 

  

   
4. STANOWISKO SPRZEDAWCY WOBEC ŻĄDAŃ (wypełnia sprzedawca):   

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

  

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

  
 
……………………………………………………………… 

Data i czytelny podpis sprzedawcy 

 

 


